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INTEGRIRANI CILJEVI 2013.

Zadovoljstvo kupaca

Ostvariti pove¢anje zadovoljstva kupaca, prema provedenim anketama, za 10% u odnosu na
prethodno razdoblje jedne godine.

Ocjena dobavljaca

Povecati kvalitetu roba u smislu povecanja prosje¢ne ocjene dobavljaca za 10% u odnosu na
prethodnu godinu.

Prodaja

Povecati rezultate i uspjeSnost prodaje za 10% u odnosu na prethodnu godinu

Sustav upravljanja kvalitetom

Smanijiti broj nesukladenosti za 20% u odnosu na prethodnu godinu.
Uspostaviti brojéano 10 poboljSanja tijekom poslovne godine, u svim segmentima poslovanja.

Sustav upravljanja zastitom okolisa

Odrzavati cilieve aspekata jednakim u odnosu na prethodno razdoblje jedne godine.
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